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ist auch RMYV drin.



RHEIN-MAIN-VERKEHRSVERBUND // /-

Vorwort

Das Jahr 2019 war fir den RMV mit 788 Millionen befdérderten Fahrgésten ein Rekord-
jahr. Nie zuvor nutzten so viele Menschen in unserem Verbundgebiet den 6ffentlichen
Nahverkehr. Dieser Rekord kommt nicht von ungefahr: Seit unserem Verbundstart 1995
arbeiten wir jeden Tag an einem zuverlassigen und attraktiven Angebot mit modernen
Fahrzeugen — und das im gesamten Verbundgebiet. Wo ein RMV-Logo drauf ist, ist
auch RMV drin, lautet unsere Devise. Deshalb gehdrt die RMV-Banderole am Dachrand
aller Busse, die in unserem Auftrag unterwegs sind, von Beginn an zu unseren Mindest-
standards.

Das Erscheinungsbild ist aber nur eine von vielen Gemeinsamkeiten: Sicherheit und
Umweltvertréglichkeit sind bei den von uns beauftragten Flotten stets oberstes Gebot.
Selbstversténdlich ist fiir uns auch, den Bedurfnissen all unserer Fahrgéste gerecht
zu werden: Deshalb finden sich in unseren Mindeststandards ausklappbare Einstiegs-
rampen fir mobilitdtseingeschrénkte Fahrgéste, eine helle Innenraumbeleuchtung und
freie Fensterflachen fir ein héheres Sicherheitsgefihl genauso wieder wie Abfallbehal-
ter, die dazu beitragen, dass unsere Fahrzeuge immer sauber unterwegs sind. Ebenso
gehort eine umfangreiche Fahrgastinformation inner- und auBerhalb des Fahrzeugs zu
unseren Anforderungen und wir streben fiir einen noch héheren Komfort wahrend der
Fahrt kostenfreies WLAN an — vor allem in unseren Express-Buslinien.

Mindeststandards verandern sich und stehen niemals still, darum ruhen wir uns nicht
aus, sondern prifen und arbeiten weiterhin daran, unser Angebot im Sinne unserer
Fahrgaste zu verbessern. So richten wir in den kommenden Jahren unser Augenmerk
verstarkt auf alternative Antriebe. Die entsprechende Lade- und Betankungsinfrastruk-
tur vorausgesetzt, werden die vom RMV bestellten Busflotten dann 6kologisch, aber
auch in Sachen La&rmminderung einen weiteren, riesigen Schritt nach vorne machen.
Eines wird auch dann wie heute sicher sein: Wo RMV drauf steht, ist auch RMV drin.

Prof. Knut Ringat Dr. André Kavai
Geschéftsflhrer und Sprecher Geschéftsflhrer
der Geschaftsfiihrung



Einleitung

Der Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) ist gemaB
Gesetz Uber den 6ffentlichen Personennahverkehr in
Hessen fir die Bestellung der regionalen Verkehrslei-
stungen zustandig. Mit dem sogenannten ,hessischen
Weg in den Wettbewerb® werden seit 2003 alle Linien
im regionalen Bus- und Schienenpersonennahverkehr
durch europaweite Ausschreibungsverfahren an Ver-
kehrsunternehmen vergeben. Die Laufzeit der Verkehrs-
vertrage im Busbereich betragt acht Jahre mit jeweiligem
Beginn zum Fahrplanwechsel im Dezember, wobei es
in Ausnahmefallen auch zu Abweichungen in Laufzeit
und Inbetriebnahme-Zeitpunkt kommen kann.

Seit seinem Verbundstart 1995 arbeitet der RMV daran,
den Fahrgasten eine verbundweit gleichméaBige und
gleichbleibend hohe Qualitat anzubieten und diese
dauerhaft zu gewahrleisten. Bereits im Oktober 1996
wurde erstmalig ein verbundweit geltendes Empfehlungs-
papier zum Thema ,,Qualitdtsmerkmale fir Linienbusse
im RMV* herausgegeben. In Abstimmung mit Fahrzeug-
herstellern, Verbanden, Verkehrsunternehmen und den
damalig zustandigen Forderstellen des Landes Hessen
wurde ein Katalog von Qualitatsmerkmalen erstellt, der
auf einem zeitgemaBen Qualitatsniveau die wichtigsten
Komfort- und Servicemerkmale von Linienbussen
definiert.

Die Aktualisierung der Anforderungen wurde letztmalig
als ,Mindeststandards fur Busse im RMV* im Dezember
20083 veroffentlicht. Erganzend sind Ergebnisse aus Ab-
stimmungsgespréachen mit dem Fahrgastbeirat, Vertreter
der Behindertenverbande und dem Landesverband
hessischer Omnibusunternehmer (LHO) eingeflossen.
Die Anforderungen vervollstdndigen die gesetzlich defi-
nierten Fahrzeuganforderungen und haben das Ziel, Uber
das gesamte RMV-Verbundgebiet hinweg dem Fahrgast
vergleichbare Fahrzeuge mit gleich hohen Qualitadtsmerk-
malen auf unterschiedlichen Linien und von verschie-
denen Verkehrsunternehmen anzubieten.

Fir die Angebotsqualitat der eingesetzten Fahrzeuge
ist die Ausstattung von herausragender Bedeutung. Die
entwickelten Mindeststandards werden dynamisch fort-
geschrieben und somit den aktuellen Entwicklungen
und Anforderungen (zum Beispiel Abgasnormen, Video-
kameras, WLAN) und den Vergabeunterlagen fir regio-
nale Busleistungen zugrunde gelegt. Ein besonderes
Augenmerk ist dabei auf die Nutzbarkeit der Verkehrs-
mittel und Systeme auch fiir mobilitdtseingeschrankte
Fahrgéaste zu legen.

Nachdem unter anderem in Abstimmung mit den
Lokalen Nahverkehrsorganisationen (LNO) und dem
Landesverband Hessischer Omnibusunternehmer eine
Aktualisierung erfolgte, werden nun diese Anforde-
rungen erneut publiziert und als neue Mindestanforde-
rungen verbundweit zur Anwendung kommen.
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1. Allgemeine Anforderungen an die Fahrzeuge

Die eingesetzten Fahrzeuge missen sich jederzeit in einem verkehrssicheren Zu-
stand befinden. Es ist verpflichtend, dass die vorgeschriebenen Steuerungselemente
und Sicherheitsausstattungen sich stets in einem funktionsfahigen Zustand befinden
und gekennzeichnet sind. Die im RMV eingesetzten Fahrzeuge entsprechen den
gesetzlichen Vorschriften der Verordnungen UGber den Betrieb von Kraftfahrunter-
nehmen im Personenverkehr (BOKraft), der StraBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung
(StVZO) (insbesondere §35 Motorleistung), den erlassenen Unfallverhltungsvor-
schriften (UVV) und den giltigen Umweltstandards (zum Beispiel Schadstoffklasse
Euronorm 6 und besser).

Solobus (Beispiel)



2. Fahrzeughalter

Alle Verkehrsleistungen missen nach Vorgabe des RMV
mit sogenannten Regelfahrzeugen bedient werden. Das
Maximalalter dieser Fahrzeuge ist dabei, entsprechend
der Laufzeit des Verkehrsvertrages, auf acht Jahre be-
grenzt. FUr Ersatzfahrzeuge, die nur kurzzeitig und in
Ausnahmefallen zum Einsatz kommen, zum Beispiel
fur defekte Regelfahrzeuge, ist ein maximales Alter von
zwolf Jahren festgesetzt.

Das Durchschnittsalter der im Regelverkehr einge-
setzten Fahrzeuge des beauftragten Verkehrsunter-
nehmens darf sieben Jahre (bezogen auf das jeweilige
Fahrplanjahr) nicht Gberschreiten. MaBgeblich ist hier-
bei der Tag der Erstzulassung. Diese Vorgabe findet
keine Anwendung, sofern ab Betriebsaufnahme aus-
schlieBlich Neufahrzeuge eingesetzt werden.

Im Falle einer Vertragsverldngerung kann sich das je-
weilige maximale Fahrzeugalter um bis zu 13 Monate
je ausgeulbter Verlangerungsoption erhéhen.

3. Technische Merkmale

Niederflurigkeit

Grundsatzlich sind die eingesetzten Fahrzeuge, sowohl
im stadtischen als auch im Uberlandverkehr, nieder-
flurig und erflllen damit die Anforderungen an die
Barrierefreiheit. Sie sind mindestens zweittirig und
verfligen Uber einen podestlosen Boden (stufenloser
Mittelgang) zwischen der ersten und zweiten Tur. Nur
in Ausnahmefallen (zum Beispiel aufgrund topographi-
scher Gegebenheiten) kommen hochflurige Fahrzeuge
mit einer FuBbodenhdhe bis 860 Millimeter zum Einsatz.
Eine weitere Moglichkeit ist der Einsatz sogenannter
Low-Entry-Busse, die einen niederflurigen Bereich zwi-
schen Tur 1 und Tir 2 aufweisen. Der Heckbereich ist
jedoch hochflurig und nur Uber Stufen im Mittelgang
erreichbar.

Low-Entry-Bus, niederfluriger vorderer Bereich,
hochfluriger Heckbereich (Beispiel)

-
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Fahrzeugtypen

Folgende Fahrzeugtypen (Solofahrzeuge auch als Low-Entry-Variante) kénnen je nach
Verkehrsnachfrage und sonstigen auf das Linienblindel jeweils zugeschnittenen indivi-
duellen Anforderungen des RMV eingesetzt werden:

Fahrzeugtyp Fahrzeuglange ZtI:r(:Ieast:-e
Niederflur-Solobus 11,5 bis 12,5 m 30
Niederflur-Solo-Uberlandbus 11,5 bis 12,5 m 38
Niederflur-Solobus Uber 12,5 bis 13,7 m 38
Niederflur-Solo-Uberlandbus tiber 12,5 bis 13,7 m 42
Niederflur-15m-Bus 14,5 bis 15 m 44
Niederflur-Uberland-15m-Bus 14,5 bis 15 m 48

Niederflur-Gelenkbus/

Uberland-Gelenkbus bis 18'm 48
Uberland-Buszug Maxi bis 24 m (mit Anhanger) 70
Uberland-Buszug Midi bis 21 m (mit Anhanger) 55

Gelenkbus (Beispiel)




Bei Linien mit Fahrradtransport in den Sommermonaten
sind eine funktionstiichtige Anhangerkupplung am
Fahrzeug und ein Fahrradanhanger flir mindestens

18 Fahrrader, einschlieBlich E-Bikes, vorzusehen.

Die maximale Anzahl der zu beférdernden Fahrgaste
errechnet sich aus der Summe von Steh- und Sitzplat-
zen und darf nicht hdher sein als die in den Fahrzeug-
papieren eingetragene Personenzahl gemaB StVZO.

Motorleistung

Um den Anforderungen an einen ziigigen StraBenver-
kehrsfluss zu genligen, sind eine gleichmaBige Leistungs-
entfaltung und eine entsprechende Motorleistung Vor-
aussetzung. Die Fahrzeuge missen somit Uber eine
den topographischen und betrieblichen Gegebenheiten
sowie den Fahrplanvorgaben angemessene Motor- und
Getriebeleistung (gemaB §35 StVZO) verfligen.

Umweltstandards

SchadstoffausstoB

Im RMV-Verbundgebiet kommen im Regelverkehr
Fahrzeuge zum Einsatz, die dem aktuellen Stand der
Umwelttechnik entsprechen. Die Abgasemissionen
(Euro-Normen) sind abhéngig vom Zeitpunkt der Aus-
schreibung, der Erstzulassung der Fahrzeuge und den
gesetzlichen Vorschriften. Alle Fahrzeuge in Neuaus-
schreibungen ab Oktober 2018 miissen mindestens die

Brennstoffzellenbus
(Beispiel)

Euronorm 6 erfilllen. Ebenso missen die Emissions-
grenzwerte hinsichtlich der Staubpartikel (PM) mindes-
tens 0,01 g/kWh und der Stickoxide 0,4 g/kWh einge-
halten werden. Dasselbe gilt fir Ersatzfahrzeuge.

Fahrgerausche

Im Rahmen der Umweltdiskussion nehmen Gerausch-
emissionen einen immer gréBeren Stellenwert ein. Aus
diesem Grund sind zur Schallemissionsentlastung die
gesetzlichen Forderungen einzuhalten. Die Fahrgerdu-
sche durfen bei Fahrzeugen mit einer Motorleistung
bis 150 kW maximal 74 dB(A) erreichen, bei einer
Motorleistung von 150 kW und mehr maximal 78 db(A)
(gemaB ECE-R51).

Durch den Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen
Antriebsarten, wie beispielsweise Elektrobussen, kann
zusétzlich eine Larmminderung erreicht werden.

Alternative Antriebsarten

Der Einsatz von emissionsarmen beziehungsweise
-freien Fahrzeugen, wie zum Beispiel Erdgas-, Elektro-
oder Brennstoffzellen-Bussen, wird ausdriicklich be-
gruBt. Der RMV prift stetig die Einsatzmdglichkeiten
von alternativen Antriebsarten im Regionalbusverkehr.
Allerdings ist der Einsatz derzeit aufgrund der langen
Linienwege, insbesondere der RMV-Expressbuslinien,
der bisher schlecht ausgebauten Infrastruktur von
Lade- beziehungsweise Tankeinrichtungen und die
unzureichende Verfugbarkeit serienreifer Fahrzeuge
sehr beschrankt.
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Tiren

Alle Fahrzeuge verfligen Uber mindestens zwei Turen,
Gelenkfahrzeuge Uber mindestens drei Turen. Hierbei
ist bei Solofahrzeugen mindestens eine und bei Gelenk-
fahrzeugen sind mindestens zwei doppeltbreite Tiren
mit einer lichten Durchgangsbreite von 1.250 Millimeter
(+/-50 Millimeter) sowie eine Tir mit einer lichten Durch-
gangsbreite von 850 Millimetern im vorderen Einstiegs-
bereich vorzusehen. Der Einsatz von Schwenk- bezie-
hungsweise Schwingtiren oder Schwenk-Schiebetiren
ist frei wahlbar.

Die Konstruktion der Tlren ist so zu gestalten, dass
auch Haltestellen mit einem ,,Kasseler Bord“ sowie
solche Haltestellen, die zukinftig die Vorgaben aus dem
Personenbeférderungsgesetz (PBefG) Paragraph 8
(vollstandige Barrierefreiheit bis 1. Januar 2022) mit
einer Mindestbordhdhe von 22 Zentimetern einhalten,
mit geringstmdglichem Abstand angefahren werden
kénnen. Insbesondere beim Offnen der Tiiren sollen
keine gréBeren Abstande (maximal flinf Zentimeter)
zwischen Fahrzeug und Haltestelle vorhanden sein, so
dass mobilitatseingeschrankten Fahrgasten ein direkter
Einstieg von der Bordsteinkante in das Wageninnere
ermdglicht wird. Eine Uberpriifung der Einsatzfahigkeit
von Fahrzeugen mit nach auBen 6ffnenden Tiren an
den oben genannten Borden obliegt der Zustandigkeit
des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Ein- und Ausstieg

Fahrzeuge in Niederflurbauweise verfiigen Uber eine
Absenkvorrichtung (Kneeling) als elektronisch-pneu-
matisches System an der Einstiegsseite. Hierbei muss
das Fahrzeug (gemaB ECE-R 107 und 2001/85/EG) so
weit abgesenkt werden kdnnen, dass eine Einstiegs-
héhe entweder an einer Tur von 250 Millimetern oder an
zwei Taren von jeweils 270 Millimetern erreicht wird. Die
Absenkung darf nur bei Fahrzeugstillstand beziehungs-
weise bei einer Geschwindigkeit von bis zu drei Stunden-
kilometern erfolgen. Gleichzeitig muss die Anfahrsperre
aktiviert sein.
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Bus im Kneeling-Prozess
(Beispiel)

barrierefreie Haltestelle mit
Kasseler Bord (Beispiel) 9
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Eine Rampe an der doppeltbreiten Tur 2 erleichtert be-
ziehungsweise ermdéglicht den Einstieg von mobilitats-
eingeschrankten Fahrgasten (Behinderte, Personen mit
Kinderwagen oder Gepéck). Diese muss mindestens
900 Millimeter breit und 800 Millimeter tief sein sowie
eine Mindesttragkraft von 350 Kilogramm aufweisen.
Die Langsneigung der Rampe soll zur Sicherstellung
behindertengerechter Zugénglichkeit gemaB Rahmen-
empfehlung des Verbandes Deutscher Verkehrsunter-
nehmen (VDV) eine Steigung von zwolf Prozent nicht
Uberschreiten. Eine manuell zu betatigende Klapprampe
wird aufgrund erhéhter Zuverlassigkeit und Wirtschaft-
lichkeit bevorzugt. Die Sicherheitsvorkehrungen, wie
beispielsweise das Offenhalten der Tur, die Aktivierung
der Anfahrsperre und das Einschalten der Blinkleuchten,
sind zu beachten. Werden elektromechanische Rampen
eingesetzt, so muss bei deren Anbringung unter dem
Fahrzeugaufbau darauf geachtet werden, dass sie vor
Witterungseinfliissen geschitzt und in ihrer Funktion
nicht beeintrachtigt werden.

Die Fahrzeuge besitzen eine Rufeinrichtung (Taster) fiir
mobilitdtseingeschrénkte Fahrgdste an/bei Tur 2 (auBen)
sowie im Wageninneren im Bereich der Sondernutzungs-
flache.

Die Haltewunschtasten sind innen an den Haltestan-
gen (von jeder zweiten Sitzreihe aus erreichbar), an der
Fahrerkabinenriickseite sowie im Bereich der Sonder-
nutzungsfldche vorzusehen.

unterschiedliche Haltewunschtasten (Beispiele)

eingeklappte Rampe (Beispiel)

ausgeklappte Rampe (Beispiel)
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Fahrerplatz (Beispiel)
Betriebliche Kommunikation

Die Fahrzeuge verfiigen Uber eine betriebliche Kommu-
nikationsmaoglichkeit. Dies kann der Betriebsfunk oder
eine gleichwertige Alternative sein. Voraussetzung hier-
fur ist eine stabile Netzabdeckung, die eine Verbindung
zwischen dem Fahrzeugfihrer und einer Betriebsleit-
stelle sowie mit anderen Verkehrsunternehmen jeder-
zeit ermoglicht. Als Unterstitzung kann auch eine
Freisprecheinrichtung fir das Fahrpersonal dienen.

Das Fahrpersonal muss die Mdglichkeit besitzen, Uber
ein Bordmikrofon an Fahrgaste im Wageninneren und
an zusteigende Fahrgaste Ansagen zu richten.

Bordmikrofon (Beispiel)

Vorrangschaltung
Fahrzeugsicherheit
Sofern es aus betrieblichen/fahrplantechnischen Griin-

den erforderlich ist, werden die Fahrzeuge mit einer Die Bremssysteme der Fahrzeuge missen jeder-
Lichtsignalanlagenansteuerung (LSA) ausgestattet. zeit funktionsféhig sein. DarUber hinaus werden alle
Hierbei handelt es sich um eine Signalbevorrechtigung Fahrzeuge mit einer Anfahrsperre (automatische
und dient der optimierten Beschleunigung sowie der Tdrsicherung in Verbindung mit ,, Tar auf), einem
Minimierung der Verlustzeiten (Verbesserung der Plinkt- Anti-Blockier-System (ABS) sowie mit einer Antriebs-
lichkeit und Anschlusssicherung). Schlupf-Regelung (ASR) ausgeristet.

11
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4. Fahrgastkomfort

FuBboden

Die Bodenbelage missen weitgehend frei von Polyvinyl-
chlorid (PVC) und schwer entflammbar (vergleichbar
DIN 5510-2) sein. Es sind schmutzabweisende, leicht
zu reinigende, wasserfeste, rutschfeste und unfallsichere
Materialien zu verwenden. Insbesondere der untere Teil
der Seitenwénde ist so ausgebildet, dass Wasser und
Reinigungsmittel nicht in den Unterbau eindringen kon-
nen (zum Beispiel geschlossene Wanne).

Uberlandbestuhlung (Beispiel)

Sitzplatze

Die Sitze in Leichtbauweise (zum Beispiel aus Aluminium
oder als leichte, widerstandsfahige Kunststoffschale)
verfligen Uber eine leicht auswechselbare und pflege-
leichte Polsterung (eingelassene Polsterelemente oder
Flachpolsterauflagen fir den Sitz- und Riickenbereich)
und einfach zugangliche, einzeln austauschbare Bau-
teile. Die Sitz- und Riickenpolsterung wird dabei vanda-
lismusresistent und schwer entflammbar (vergleichbar
DIN 5510-2) gestaltet.

Um einen héheren Komfort bei langer laufenden Linien
oder Expressbuslinien zu bieten, sind die Sitze gemahi
Vorgabe als Uberlandbestuhlung (dickeres Sitzpolster
und héher gezogene Rickenlehne) auszufihren. Der
Mindestsitzabstand von 680 Millimeter ist in allen Fahr-
zeugen einzuhalten.

Ein Fahrzeug besitzt mindestens vier Sitzplatze (ohne
Podest) flir mobilitatseingeschréankte Fahrgaste in Tur-
nahe. Davon sind mindestens zwei Sitzplatze fir Schwer-
behinderte als solche eindeutig zu kennzeichnen, zum
Beispiel durch Aufkleber an den Seitenflachen und/oder
durch in Polster eingewebte Piktogramme.

Grundsétzlich sind die Vorgaben gemaB der EU-Richt-
linie ECE-R 107 einzuhalten.

Sitzplatze ohne Podest fiir mobilitdtseingeschriankte Fahrgéaste (Beispiel)



RHEIN-MAIN-VERKEHRSVERBUND // /-

Sondernutzungsflachen Tiir 2 (Beispiele)

Sondernutzungsflache

In den Fahrzeugen sind flexible Sondernutzungsflachen

fur Rollstlihle, Kinderwagen, Fahrréder, medizinische
E-Scooter sowie Gepéack auszuweisen. Die GréBe, An-
zahl und Anordnung dieser Sondernutzungsflachen ist
durch den Gesetzgeber vorgegeben. Durch den Erlass
zur E-Scooter-Mitnahme vom 15.03.2017 ergeben sich
folgende Anforderungen hinsichtlich der Flachen: Die
Sondernutzungsflache gegeniber von Tiur 2 mit einer
GroBe von mindestens 900 x 2.000 Millimetern oder
neben Tur 2 auf der rechten Fahrzeugseite mit einer
GroéBe von mindestens 900 x 1.500 Millimetern ist
gleichzeitig Stehperron. Sie verfligt Uber eine Befesti-
gungsmaoglichkeit, beispielsweise durch einen Gurt

fir Rollstiihle, Kinderwagen, Gepéack oder Ahnliches.

In einem Gelenkbus ist eine zweite Sondernutzungs-
flache (gegeniber Tur 3) mit einer GréBe von 900 x
1.300 Millimetern notwendig, um den aktuellen Anfor-
derungen hinsichtlich Barrierefreiheit gerecht zu werden
(siehe EU-Richtlinie ECE-R 107).

Far Rollstuhlfahrer ist im Bereich der Sondernutzungs-
flachen eine Ruckenstltze entgegen der Fahrtrichtung
anzubringen.

Der RMV/die LNO bevorzugen aufgrund der schlech-
teren Zugéanglichkeit der Sondernutzungsflache rechts
neben Tir 2 die Anordnung der Sondernutzungsflache
gegenuber Tur 2.

13



Klimatisierung/Heizung

Alle Fahrzeuge sind mit einer Klimatisierung/Heizung
des Fahrgastraums sowie separat fir den Fahrpersonal-
platz ausgestattet. Hierbei missen die Temperatur- und
Regelungsvorgaben bei Heiz- und Kihlbetrieb gemaB
VDV-Schrift 230 (07/2014) sowie eine gleichmaBige
Temperaturverteilung im Bus (vorne — mitte — hinten)
erflllt werden. Fur den Fall, dass die Klimaanlage aus-
fallt, missen zusatzliche abschlieBbare Belliftungsmaog-
lichkeiten durch Klapp- oder Schiebefenster im Fahr-
gastraum und am Fahrpersonalplatz vorhanden sein.
Die GroBe des Fensters am Fahrerplatz ist ausreichend
groB3 zu wéahlen, so dass zum Beispiel mihelos Auto-
maten zur Offnung von Schranken bedient werden
kénnen.

Beliiftungsmaéglichkeit (Beispiel)

Beleuchtung

Die Innenraumbeleuchtung in den Fahrzeugen ist ge-
trennt flr den vorderen und hinteren Fahrzeugbereich
zuschaltbar. Dabei ist zu beachten, dass fiir den Fahrer
und die Fahrgastinformationsmonitore keine Blendwir-

kung entsteht. Der Turbereich wird bei getffneten Tiren

zusatzlich durch beispielsweise Spots ausgeleuchtet.

Abfallbehalter

Fir die Gewahrleistung der Sauberkeit im Fahrzeug
wird mindestens ein festinstallierter flissigkeitsdichter
Abfallbehalter bereitgestellt. Dieser muss regelmaBig
geleert werden.

festinstallierter Miilleimer (Beispiele)

WLAN

Zur Erhéhung des Fahrgastkomforts strebt der RMV

an, insbesondere in den Expressbuslinien, kostenfreies
WLAN anzubieten. Dazu werden die Fahrzeuge mit
Routern und Signalverstarkern ausgestattet. Das WLAN
funktioniert ohne Anmeldung: Fahrgaste aktivieren ledig-
lich den WLAN-Empfang auf ihrem Smartphone, wahlen
~WLAN@RMV* als Netzwerk aus, rufen eine beliebige
Webseite auf und akzeptieren die Nutzungsbedingungen.

GRATIS
WLAN@RMV
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5. Fahrgastinformationen

-

? Flughafen Term. 1

© S8, 590 RE2, RE3, RE59
& 58, 61, 64, 72,73, 77,651, 751, 752, AIR

Flughafen Lufthansabasis
Lufthansa Aviation Center
Danziger StralRe

o] X17 Hofheim Bahnhof

»geteilter” Monitor (Beispiel)

Fahrgastinformationen am Fahrzeug

Die eingesetzten Fahrzeuge im Regelverkehr verfligen
an der Fahrzeugfront Uber eine Anzeige der Linien-
bezeichnung, des Fahrtziels und gegebenenfalls Zwi-
schenzielen. An der Einstiegsseite bedarf es einer
Anzeige des Linienverlaufs und der Linienbezeichnung.
Am Fahrzeugheck und der Fahrpersonalseite ist die
Liniennummer sichtbar. Die Linienbeschilderung ist frei
programmierbar und alphanumerisch als elektronische
Vollmatrixanzeige ausgestaltet. Fllssigkristallanzeigen
werden hierbei ausgeschlossen. Es ist eine kontrast-
reiche Anzeige zu wahlen: WeiBe Schriftfarbe auf
schwarzem Hintergrund mit automatischer Anpassung
an die Lichthelligkeit verbessert die Lesbarkeit auch
bei Dunkelheit und schlechter Witterung.

Fahrgastinformation im Fahrzeug

Die Fahrzeuge verfligen Uber eine akustische Halte-
stellen- und Umsteigeansage Uber Sprachspeicher
(digitales Ansagegeréat). Die Ansage wird durch einen
Ton (zum Beispiel Gong) eingeleitet. Zudem werden die
Informationen im Wageninneren auf einem geteilten
Monitor anzeigt: elektronische Anzeige der nachsten
Haltestellen als Perlschnur sowie der nachsten An-
schlussmaoglichkeiten mit aktuellen Betriebsdaten von
Bussen und Zlgen (Liniennummer, Richtung, Bussteig/
Bahnsteig, Abfahrtszeit in n-Minuten) am nachsten Halt,
sofern diese an der ndchsten Haltestelle bestehen. Die

27.10.2019 14:25
Ihre nachsten Anschliusse
Zeit  Linie Richtung Abfahrt  Gleis/Steig
14:20 €) S8 Wiesbaden Hauptbahnhof 4 Min.  Regio 3
14:32 © S8 Offenbach Ost 7TMin. Regio1
14:34 © 61 Frankfurt, Siidbahnhof 9Min. Bstg. 16
14:36 @ 751 Morfelden Rathausplatz 11 Min.  Bstg. 24
14:36 © REZ Frankfurt am Main Hbf 16. Min. Regio 2
14:41

ca. & Min. Verspdtung / Technische Stdrung
»

+++ Hinweis: Bitte beachten Sie

Daten flr die Anschlussinformationen sind Uber eine
XML-Schnittstelle via Internet beim RMV abrufbar. Alle
Daten sind vom Verkehrsunternehmen zu visualisieren
und gegebenenfalls zu filtern.

Die Fahrzeuge im Regelverkehr verfligen Uber eine
optische Anzeige ,Wagen halt“ im Wageninnenraum.
Durch Driicken der Haltewunschtasten bestéatigt die
Anzeige auch akustisch dem Fahrgast und dem Fahr-
personal den Haltewunsch. Fir Broschiren ist in den
Fahrzeugen jeweils mindestens ein Dispenser, vorzugs-
weise in Metall, im Format DIN lang vorhanden. Dartber
hinaus weist ein gut sichtbarer Informationsaufkleber in
den Fahrzeugen auf das Mitflihren einer gultigen Fahr-
karte (Tarifinformation — Information Uber das erhéhte
Beforderungsentgelt) hin.

-
1=1]
=
. |
7]
A
= oK
[ =
L=
5]
=
=
=
3

Dispenser (Beispiele)
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. Erscheinungsbild der Fahrzeuge

Fahrgastinnenraum (Beispiele)

Fahrzeuginnenraum

Der Innenraum wird fahrgastfreundlich und attraktiv
gestaltet. Ansprechende Farben sowie schmutzabwei-
sende und hochwertige Materialien tragen erheblich
zur Erhéhung von Qualitat und Komfort (Wohlfihlfaktor)
bei. Sie wirken auBerdem Vandalismus entgegen.

Darlber hinaus ist der Innenraum farblich so zu gestal-
ten, dass sich auch seheingeschréankte Fahrgéste gut
orientieren kénnen. Relevante Einrichtungselemente,
wie beispielsweise Haltegriffe und -stangen, Taster,
Einstiegstiren und Stufenkanten, sind durch kontrastie-
rende Farbgestaltung (vorzugsweise gelb) und/oder
-markierungen gegenlber den Ubrigen Formelementen
hervorgehoben. Taktile Haltestangen im Einstiegsbereich
dienen der besseren Orientierung.
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FahrzeugauBenflachen

Fur die FahrzeugauBenflachen gelten die RMV-Design-
Vorgaben: Am Dachrand werden eine RMV-Banderole
sowie an der Fahrzeugfront, dem Fahrzeugheck und
der Einstiegsseite das RMV-Logo angebracht.

An Fahrzeugfront und den Turbereichen zu den Sonder-
nutzungsflachen befinden sich entsprechende Pikto-
gramme zur Mitnahme von Rollstihlen, Kinderwagen
und medizinischen E-Scootern (bei ausreichend groBer
Aufstellflache).

Fensterflachen, Turen und Fahrzeugfront bleiben frei
von Werbung, da freie Sicht und Sicherheit fir die
Fahrgaste oberste Prioritat haben.

Die AuBenlackierung der Fahrzeuge erfolgt nach den
Vorgaben der Aufgabentrager. Der RMV gibt, mit Aus-
nahme reiner X-Bus-Linien, bei denen eine besondere
Vollbeklebung vorgegeben wird, keine AuBenfarbe vor.

9] Hanau th-_—___—_--_':m-: '

TR

18
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RMV-Banderole am
Dachrand (Beispiele)

RMV-Logo mit Piktogrammen an Fahrzeugfront (Beispiele)
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RMV-Designelemente

Alle Elemente sind auf weie Folie gedruckt und mit einem weien Rand versehen.

Banderolenelemente

ohne Schriftzug: 1400 x 110 mm
Platzierung: Dachrand beidseitig und Heck,
dunkelblau unten

Logo: 466 x 110 mm
Platzierung: auf Frontflache in Fahrtrichtung rechts,
Seiten- und Hecklogo biindig in Dachrandbanderole

Il = 11% 1

mit www.rmv.de: 1400 x 110mm
Platzierung: Dachrand beidseitig und Heck,
dunkelblau unten

WWW.I'MV.QE

Frontlogo fiir Minibus: 327 x 77mm
Platzierung: auf Frontflache in Fahrtrichtung rechts

=117 "

RMV-Farben
RMV-Blau
Europaskala: Pantone: RAL:
cyan 100% / magenta 85% / Farbnummer 2758 Farbnummer

yellow 0% / black 35%

RMV-Griin

Europaskala:
cyan 90% / magenta 0% /
yellow 57% / black 5%

RMV-Hellgriin

Europaskala:
cyan 30% / magenta 0% /
yellow 22% / black 0%

Pantone:
Farbnummer 3278

Pantone:
Farbnummer 3278
30% von 3278

5002 Ultramarinblau

RAL:
Farbnummer
6033 Minttirkis

RAL:
Farbnummer
6019 WeiBgrin

19
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7. Vertrieb

Fahrkartenverkaufsgerét/Drucker

Jedes Fahrzeug ist mit einem Kassen- und Drucker-
system ausgestattet, mit dem das RMV-Fahrkarten-
sortiment verkauft werden kann. Bei Verkehren in
Stadtgebieten mit Mehrfahrkarten sind zusétzlich
Entwerter erforderlich.

Zur Prifung und zum Auslesen des ,,eTickets Rhein-
Main“ sind geeignete Lesegeréte, vorzugsweise links
im Eingangsbereich, sofern sie nicht im Drucker inte-
griert sind, vorzusehen.

Uber ein Piinktlichkeits- und Echtzeitdatenerfas-
sungssystem im Fahrkartendrucker oder ein anderes
System, wie beispielsweise Mobiltelefone, werden die
Daten erfasst und Uber interne Systeme der Verkehrs-
unternehmen an den RMV weitergeleitet.

Innerhalb des RMV werden diese Daten weiter verteilt
und verarbeitet, zum Beispiel an das Qualitatsmess-
system (QMS) zur Plnktlichkeitsbewertung und die
verbundweite Datendrehscheibe (vDDS) fiir Echtzeit-
ausklnfte. Die der vDDS zugelieferten Daten werden
dann fir elektronische Auskunftssysteme zum Beispiel
dynamische Fahrgastinformation an Haltestellen be-
ziehungsweise Stationen, Internet, App sowie die An-
schlusssicherung (Schiene — Bus, Bus — Bus) verwen-
det und auch Auskunftssystemen der LNO und der
Deutschen Bahn zur Verfligung gestellt.

Elektronisches Fahrgeldmanagement

Im Zuge der geplanten Einflihrung des elektronischen
Fahrgeldmanagements (EFM) in der Ausbauvariante 3
der VDV-Kernapplikation muss sichergestellt werden,
dass die Fahrzeuge fur die Realisierung eines Raum-
erfassungssystems (automatische Erfassung von Fahr-
karten, Be-In/Be-Out-Verfahren) vorbereitet sind.

Fahrkartenentwerter (Beispiel)
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8. Fahrgastsicherheit

Fahrzeugausstattung

Die Fahrzeuge verfiigen Uber senkrechte und waage-
rechte Haltestangen (mit Halteschlaufen) im gesamten
Bus (mit Ausnahme bei Low-Entry-Fahrzeugen nur zwi-
schen Tur 1 und Tur 2), Haltegriffe an gangseitigen
Sitzen (sofern keine Haltestange vorhanden ist) sowie
eine rundlaufende Haltestange im Bereich der Son-
dernutzungsflache. Haltewunschtaster sind an den
Haltestangen, an der Fahrerkabinenriickseite und im
Bereich des Stehperrons vorzusehen. Bei einer Vierer-
bestuhlung mit gegenlber liegenden Doppelsitzen sind
diese in Fahrzeugléngsrichtung auch an den Fenster-
seiten vorhanden.

Haltestangen (Beispiel)
Halteschlaufen (Beispiel)
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Videoaufzeichnung

Zur Erhéhung der subjektiven und objektiven Sicherheit
der Fahrgéste sind die Regelfahrzeuge mit einem Video-
aufzeichnungssystem ausgestattet. Im Fahrzeuginnen-
raum sind hierzu vandalismusresistente Tag-/Nacht-
kameras angebracht. Diese sind so verteilt, dass der
gesamte Fahrgastraum, insbesondere die Turbereiche
Uberwacht werden und eine Gesichtserkennung még-
lich ist. Dafir sind im Solobus mindestens vier und

im Gelenkbus mindestens sechs Kameras erforderlich.
Die Speicherkapazitét ist auf mindestens 72 Stunden
Aufzeichnungsdauer ausgelegt. Beim Fahrpersonal ist
ein Alarmtaster angebracht, der bei Betatigung die auf-
gezeichneten Videodaten gegen Uberschreiben sichert.
Zusatzlich ist im Bereich der Fahrerkabine ein Kontroll-
monitor installiert. Die Fahrgaste werden in geeigneter
Weise, zum Beispiel durch Aufkleber, auf die Video-
aufzeichnung, gemaB den Anforderungen der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), hingewiesen.

Kontrollmonitor im Fahrerbereich (Beispiel)

Tag- und Nachtkameras (Beispiel)
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Ausblick

Verbundeinheitliche Qualitdtsvorgaben bei der Fahr-
zeugausstattung sind insbesondere zur Sicherung von
gleichen Bedienungs- und Ausstattungsqualitdten im

gesamten RMV-Verbundgebiet sinnvoll und notwendig.

Mit diesen Mindeststandards wird die Kundenakzep-
tanz des Busverkehrs weiter verbessert, gestarkt und
tragt nachhaltig zur Sicherung der Qualitdtsparameter
bei. Die Standards werden weiterhin regelmaBig auf
ihre Aktualitat, insbesondere hinsichtlich der techni-
schen Entwicklungen, auf Fahrgastwinsche und Inno-
vationen Uberprift und dementsprechend angepasst.

Mittels dynamischer Weiterentwicklung werden Inno-
vationen und auch neue Umweltstandards konsequent
in den Ausstattungskriterien der ,,Mindeststandards
fur Busse im Rhein-Main-Verkehrsverbund® integriert.
Eine sachgerechte Fortschreibung der aktuellen Bus-
standards ist auch durch die kontinuierliche Anpassung
der Vergabeunterlagen sichergestellt.

Mittel- und langerfristig ist die Umstellung der Busse
von Diesel auf alternative Antriebsarten eine bedeutende
Zielsetzung. Dies setzt jedoch die Verfligbarkeit serien-
reifer Fahrzeuge sowie der Lade- und Betankungsinfra-
struktur voraus und erfordert eine integrierte Betrach-
tung, insbesondere auch unter Berlcksichtigung betrieb-
licher Restriktionen und Anpassungserfordernisse im
Rahmen der regionalen Nahverkehrsplanung.
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ABKURZUNGEN

ABS
ASR
BOKraft

co
DIN
DSGVO
ECE
EFM
HC
LHO
LNO
LSA
NOX
OPNV
PBefG
PM
PVC
QMs
RMV
Stvzo
uw
vDDS
VDV

24

Anti-Blockier-System
Antriebs-Schlupf-Regelung

Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahr-
unternehmen im Personenkraftverkehr

Kohlenstoffmonoxid

Deutsches Institut fur Normung
Datenschutzgrundverordnung
Economic Commission for Europe
Elektronisches Fahrgeldmanagement
Kohlenwasserstoffe

Landesverband hessischer Omnibusunternehmer
Lokale Nahverkehrsorganisation
Lichtsignal-Anlagen-Ansteuerung
Stickoxide

Offentlicher Personennahverkehr
Personenbeférderungsgesetz
Feinstaub (Particulate Matter)
Polyvinylchloride
Qualitdtsmesssystem
Rhein-Main-Verkehrsverbund
StraBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung
UnfallverhGtungsvorschriften
Verbundweite Datendrehscheibe

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
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